INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENGCA DE USO DE SOFTWARE E
PRESTACAO DE SERVIGOS TECNICOS OPCIONAIS CORRELATOS

1. DAS PARTES
Sao partes deste Instrumento Particular de Contrato de Licenca de Uso de Software e
Prestacao de Servigos Técnicos Correlatos (“Contrato”):

CONTRATANTE: RAZAO SOCIAL [conforme sistema], inscrita no CNPJ [conforme
sistema], endereco [conforme sistema], representante legal [conforme sistema], e-mail
[conforme sistema], plano contratado [conforme sistema] setup [conforme sistemal].

CONTRATADA: GET COMMERCE PLATAFORMA DE VENDAS ONLINE LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n 15.524.030/0001-74, com sede no
Parque de Inovagao, Ciéncia e Tecnologia da UFSM, Prédio 60 A, Camobi, Santa Maria —
RS, CEP: 97105-900.

2. DO PRAZO
30 (trinta) dias, contados da data da liberacdo da licenga contratada para configuragao do
ambiente pelo CLIENTE.

3. DOS PLANOS PARA CONTRATAGAO DE LICENGAS

3.1. DESCRIGAO DOS PLANOS E PREGOS DAS LICENGCAS
Informagdes constantes no site: https://getcommerce.com.br/planos-e-precos/ e ficha de
contratacdo.

3.1.1. DOS SERVIGOS TECNICOS OPCIONAIS CORRELATOS

A contratacao de servigos técnicos opcionais correlatos é possivel no ato da contratagao —
que ocorre mediante aceite online do CLIENTE aos termos e condicbes do presente
Contrato — ou durante o curso do contrato mediante acesso do CLIENTE ao Painel
Administrativo — cujo acesso se da mediante login e senha cadastrados ou no “site”
www.getcommerce.com.br. Cuja a cobranga é antecipada e a periodicidade é mensal.

S&o disponibilizados para contratacdo pelo CLIENTE os seguintes servicos técnicos
opcionais correlatos, disponiveis no www.marketplace.getcommerce.com.br.

3.2. TAXA DE INSTALAGAO
Informagdes constantes no site: https://getcommerce.com.br/planos-e-precos/ e ficha de
contratacéo.

3.3 DOS CUSTOS POR CADA VENDA CONCLUIDA
Por padréo, ndo ha qualquer cobranca de taxa ou percentual sobre vendas concluidas na
plataforma, aplicavel a todos os planos contratados.


http://www.marketplace.getcommerce.com.br

Eventual cobranga sobre vendas (seja em valor fixo por pedido e/ou percentual sobre o
valor da venda) somente podera ser aplicada mediante negociagdo especifica entre as
partes.

Nesses casos, os valores, forma de calculo e condi¢cdes deverdo estar expressamente
descritos na ficha de contratacdo, sendo sua cobranga condicionada ao aceite formal do
CONTRATANTE.

TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO:
CONSIDERANDO QUE:

(i) a GET COMMERCE ¢é empresa que atua no ramo de tecnologia utilizando-se de servidor
cloud vps que, inclusive, pode ser utilizado para “criacdo” de sitios eletrénicos que
viabilizam o e-commerce;

(i) a GET COMMERCE é detentora de um sistema eletrénico, também conceituado como
software, site, plataformaou programa de computador, utilizado para viabilizar o
desenvolvimento de lojas virtuais integradas com meios de pagamentos;

(i) a GET COMMERCE possui parceria comercial com empresas e/ou Instituicdes
autorizadas para ofertar alternativas de formas de pagamento/financeiras referente a crédito
ao CLIENTE.

(iv) além das caracteristicas acima, a GET COMMERCE possibilita a integragéo de outros
sistemas, tais como sistemas logisticos, sistemas de gestdo e alguns dos principais
espacos virtuais que possibilitam a oferta de produtos a potenciais compradores
(“Marketplace”); e

(v) o CLIENTE deseja ter acesso a plataforma da GET COMMERCE e, ainda, deseja
contratar determinados servicos técnicos correlatos da GET COMMERCE, conforme
apresentados na ficha de contratacgao;

Resolvem as partes celebrar o presente INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO
DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE E PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS
OPCIONAIS CORRELATOS, o qual se regera, de comum acordo entre as Partes, pelas
consideracdes acima, bem como pelas clausulas e condigbes a seguir:

1. OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a licenga temporaria, de uso nao exclusivo,
intransferivel e onerosa da plataforma GET COMMERCE ao CLIENTE, bem como a
prestacéo dos servigos técnicos opcionais correlatos (caso aplicavel), conforme contratados
nos termos dispostos na Ficha de Contratagao.



1.2. Para fins deste Contrato, entende-se que a plataforma GET COMMERCE contém as
seguintes principais caracteristicas:

(a) interface de administragdo web para configuragdo de loja virtual, incluindo, sem
limitagdo, cadastro de produtos, descrigbes, precos, categorias e configuragdes gerais
dispostas na plataforma e variaveis de acordo com o plano contratado junto a GET
COMMERCE;

(b) configuracdo de meios de pagamentos disponiveis e relacionados no site
www.getcommerce.com.br e processamento de transagodes eletrdnicas;

(c) elaboragao e disponibilizagédo de relatério online dos pedidos efetuado pela loja para
acompanhamento do numero de transacdes realizadas;

(d) interface para visualizagdo do catalogo de produtos ofertados e carrinho de compras
online; e

(e) calculo de frete de produtos de acordo com pardmetros dos Correios ou sistema
logistico disponivel e relacionados no site www.getcommerce.com.br, ou ainda, tabelas
personalizadas pela loja virtual aplicavel.

(f) Em parceria com empresas e/ou Instituicdes reguladas pelo Banco Central podera ofertar
alternativas de crédito ao CLIENTE por meio da propria plataforma, podendo ser
redirecionado a empresa parceira caso deseje.

1.3. A plataforma GET COMMERCE sera instalada exclusivamente no datacenter da GET
COMMERCE e o CLIENTE tera acesso ao mesmo via internet, sendo-lhe disponibilizadas
as licengas temporarias, nao exclusivas, intransferiveis e onerosas, nos termos contratados
por meio da ficha de contratacao.

1.4. O preenchimento do onboard para montagem da loja virtual na plataforma GET
COMMERCE acima referidas serao disponibilizadas ao CLIENTE em até 5 (cinco) dias uteis
contados da data do primeiro pagamento (conforme previsto no Iltem 3.5 da ficha de
contratagao).

1.5. Fica facultado ao CLIENTE contratar servicos opcionais disponiveis para o
licenciamento principal contratado, conforme ficha de contratacdo. A contratacdo de
servicos opcionais pode ser efetuada no momento da celebragado do presente contrato ou
de forma posterior.

1.5.1.Uma vez contratados, o CLIENTE declara-se ciente e de acordo que a GET
COMMERCE considerara os servigos opcionais como parte integrante do presente
Contrato.

1.6. As Partes concordam expressamente que o escopo deste Contrato podera ser alterado
para acrescentar ou retirar planos e/ou servicos atualmente contratados na ficha de
contratagdo. As alteragdes de escopo serao realizadas por meio da plataforma online da
GET COMMERCE (“Painel Administrativo”), que disponibilizard ao CLIENTE as opg¢des de
alteracdo dos planos e/ou servicos contratados, sendo que tais procedimentos virtuais,
quando realizados nos termos desta clausula serdo, para todos os fins de direito,
considerados como sendo alteracdes validas e eficazes dos termos constantes da ficha de
contratacdo.



1.6.1. A GET COMMERCE reconhece e aceita que somente podera realizar alteragdes ao
escopo deste Contrato, tal como previstas na Clausula 1.6 acima, caso nao esteja em
inadimplemento (pecuniario ou outro) deste Contrato.

1.7. Adicionalmente ao disposto acima, a GET COMMERCE podera ofertar ao CLIENTE,
determinados produtos de terceiros. Se e quando o CLIENTE adquirir referidos produtos
elou servicos ofertados, o CLIENTE devera realizar o correspondente pagamento a GET
COMMERCE, nos termos do Iltem 3.4 da ficha de contratacido. Tais servicos de terceiros
poderdo ser cobrados por meio da mesma fatura emitida pela GET COMMERCE, porém
outros poderao ser faturados diretamente entre o terceiro e o CLIENTE. O CLIENTE estara
absolutamente livre para contratar tais servigos, porém, expressamente concorda e aceita,
desde ja, que a GET COMMERCE nao é responsavel por quaisquer aspectos relativos a
contratacdo e/ou a performance do produtor e/ou servico contratado com o terceiro e nao
respondera em nome deste (nem subsidiariamente), em qualquer hipotese.

1.8. Caso o CLIENTE ndo venha a utilizar-se de nenhum dos intermediadores de
pagamento compativeis com a plataforma GET COMMERCE, a opcgao pela utilizacdo de
outros meios de pagamento, que nao sejam intermediadores (a exemplo de cartdes,
boletos, pix, dentre outros), estara sujeita a analise e aprovacédo pela GET COMMERCE.
Ainda, caso aprovado os custos para integracao destes, ficara exclusivamente a cargo do
CLIENTE.

1.8.1. Para a analise mencionada acima, a GET COMMERCE podera solicitar que o
CLIENTE apresente documentagao suplementar que comprove a regularidade da empresa
para atuar com meios proprios de pagamentos.

1.8.2. A decisao proferida pela GET COMMERCE é de carater vinculante e somente podera
ser revista apos 6 (seis) meses contados da primeira solicitagao.

2. DO PRAZO

2.1. O presente Contrato podera ser celebrado nas modalidades mensal ou anual, conforme
indicado expressamente na ficha de contratagao.

2.2. Na modalidade mensal, o Contrato tera vigéncia por prazo indeterminado, sem
caréncia, sendo renovado automaticamente a cada periodo mensal, mediante a
continuidade dos pagamentos, podendo ser cancelado a qualquer momento pelo
CONTRATANTE, observadas as condicdes previstas neste instrumento.

2.3. Na modalidade anual, o Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data
de liberagdo da primeira licenca contratada pelo CLIENTE, podendo ser renovado
automaticamente por iguais e sucessivos periodos, caso ndo haja manifestagdo contraria
por qualquer das partes, nos termos deste Contrato.

2.4. Em ambas as modalidades, caso ndo haja manifestacdo prévia de intengdo de nao
renovacdo, o Contrato sera automaticamente renovado, sendo devidas as respectivas
cobrangas, independentemente de a plataforma estar ou ndo sendo utilizada.



2.5. Exceto se diversamente acordado por escrito entre as partes, eventuais alteragdes no
escopo deste Contrato ndo implicardo na alteragdo ou prorrogagado do prazo contratual, o
qual sera sempre contado a partir da data de liberagao da primeira licenca contratada pelo
CLIENTE.

3. DO PREGO E DA REMUNERAGAO

3.1. O CLIENTE pagara a GET COMMERCE os valores totais dos planos e dos servigos
técnicos correlatos contratados, nos termos da ficha de contratacdo, na periodicidade nela
indicada (“Remuneracgao”).

3.2. Os valores constantes da ficha de contratagdo poderdo ser reajustados a cada 12
(doze) meses, contados da data de contratagdo, com base na variagdo positiva do
IGPM/FGV, ou outro indice que venha a substitui-lo.

3.3. Eventuais utilizagbes dos planos e/ou dos servigos ofertados pela GET COMMERCE
em quantidade superior aquela prevista na ficha de contratagdo acarretardo a obrigacao do
CLIENTE de realizar pagamentos adicionais, conforme critérios nela estabelecidos.

3.4. Eventuais aquisicoes, pelo CLIENTE, de produtos ou servicos de terceiros ofertados
pela GET COMMERCE acarretarao a obrigacdo de pagamento adicional. Tais produtos e
servicos poderdo possuir regras proprias, que prevalecerdo em caso de conflito com este
Contrato.

3.5. A taxa de instalagdo, quando aplicavel, sera devida pelo CLIENTE na data de
contratagcao, conforme disposto na ficha de contratagao.

3.6. A GET COMMERCE disponibilizara ao CLIENTE relatérios de utilizagdo dos planos e
servigos contratados, os quais servirao de base para as cobrancgas realizadas.

3.7. A nao utilizagdo dos planos e/ou servigos contratados ndo isenta o CLIENTE do
pagamento da remuneracgao durante o periodo vigente, conforme modalidade contratada.

3.8. Os pagamentos serdo realizados de forma antecipada, salvo disposi¢cao diversa
expressa na ficha de contratagdo, e referem-se aos servicos a serem disponibilizados no
periodo subsequente.

3.9. O dia do més em que for realizado o primeiro pagamento sera considerado como data
base para as cobrangas subsequentes.

3.9.1. Caso a data de vencimento recaia em dia nao util, o pagamento podera ser realizado
no primeiro dia util subsequente.

3.10. Alteragdes no escopo do Contrato poderdao acarretar ajustes nos valores cobrados,
conforme atualizag&o da ficha de contratagao.



3.11. Eventuais alteragdes na carga tributaria incidente sobre os servicos poderédo ser
repassadas ao CLIENTE, mediante comunicagao prévia.

3.12. Os valores previstos neste Contrato limitam-se ao escopo contratado, sendo
quaisquer servigos adicionais cobrados separadamente.

3.13. Os pagamentos poderao ser realizados por boleto bancario, pix e/ou cartao de crédito,
conforme disponibilizado pela GET COMMERCE.

3.13.1. Nao serao reconhecidos pagamentos realizados por meios diversos dos previstos
neste Contrato.

3.13.2. O boleto bancario podera ser solicitado pelo CLIENTE e sera disponibilizado no
painel administrativo ou enviado por e-mail.

3.13.3. A solicitagédo de boleto nao altera a data de vencimento da obrigacao.

3.13.4. Os pagamentos por cartdo de crédito serdo considerados realizados na data da
autorizagao pela operadora.

3.13.5. Ao fornecer os dados do cartdo de crédito, o CLIENTE autoriza a cobranca
recorrente durante a vigéncia do Contrato.

3.13.6. Caso o cartdo utilizado ndo seja de titularidade do CLIENTE, este assume integral
responsabilidade pelo seu uso.

3.13.7. O CLIENTE podera solicitar a interrupcédo das cobrangas conforme as regras de
cancelamento previstas neste Contrato.

3.13.8. A nao autorizacao ou falha na cobranga caracterizara inadimplemento, sujeitando o
CLIENTE as penalidades previstas neste instrumento.

3.14. As modalidades de pagamento escolhidas pelo CLIENTE, nos termos deste Contrato,
somente poderdo ser alteradas mediante solicitacdo formal, realizada pelo canal de
atendimento constante do site https://suporte.getcommerce.com.br e registro do pedido de
alteragdo, com, no minimo, 20 (vinte) dias de antecedéncia em relagdo ao vencimento do
pagamento que tera sua modalidade alterada.

3.14.1. O procedimento e o prazo previsto nesta Clausula nido liberam o CLIENTE do
pagamento tempestivo das mensalidades e, eventuais atrasos em virtude disto, também
acarretardo no inadimplemento deste Contrato e sujeitardo o CLIENTE as penalidades aqui
previstas.

4. OBRIGAGOES DO CLIENTE

4.1. Sem prejuizo a todas as demais obrigagdes previstas neste Contrato, o CLIENTE,
neste ato, assume, de maneira irrevogavel e irretratavel, as seguintes obrigagdes:



(a) pagar integral e pontualmente todos os valores devidos a GET COMMERCE, nos termos
deste Contrato, incluindo, sem limitacao, todos aqueles previstos na ficha de contratagao;

(b) manter atualizado, valido e suficiente seu cadastro perante a GET COMMERCE, para
fins de pagamento, incluindo, sem limitagcao, seus dados de cartdo de crédito, com saldo
suficiente para realizar as cobrancas devidas, nos termos deste contrato;

(c) manter atualizado seus dados de contato, constantes da ficha de contratacao, incluindo,
sem limitagdo, seu email, sendo que, caso contrario, sempre continuardo sendo
considerados como validas as comunicagdes realizadas para os dados constantes da ficha
de contratacao;

(d) responder integralmente por seus atos, fatos e omissdes, indenizando e mantendo,
sempre, a GET COMMERCE indene com relagdo, sem limitagao:

(i) a titularidade do site e do dominio que utilizara;

(i) a legalidade do conteudo do site do dominio que utilizara;

(iii) a legalidade dos produtos comercializados nas lojas virtuais;

(iv) a inexisténcia de violagdo de quaisquer direitos de terceiro, incluindo, sem limitacao,
propriedades intelectuais e direitos autorais; e

(v) ao cumprimento de todos os seus acordos com fornecedores, clientes e quaisquer
outros terceiros;

(e)respeitar e cumprir integralmente o “Compromisso AntiSpam” da GET COMMERCE,
conforme disponibilizado nosite www.getcommerce.com.br;

(f) respeitar e cumprir integralmente a “Politica de Privacidade” da GET COMMERCE,
conforme disponibilizada no site www.getcommerce.com.br;

(g) adequar e sempre manter adequada infraestrutura de hardware, software e
comunicagao para a correta visualizagao e operacgao do site, observando todos os requisitos
e atualizagbes necessarios, incluindo aqueles disponiveis no site www.getcommerce.com.br
que sao considerados como o patamar minimo exigido para o funcionamento da plataforma
da GET COMMERCE;

(h) registrar e sempre manter registrado o dominio do site que utilizara na GET
COMMERCE, perante os érgaos competentes, sob seu exclusivo custo, e manter sempre
seus dados atualizados em seu cadastro perante tais 6rgdos competentes, sendo certo que,
o descumprimento deste item autoriza a GET COMMERCE a fornecer os dados que possuir
no tocante ao nome e endereco do CLIENTE e do responsavel pelo site que se utilizara da
plataforma;

(). providenciar e custear a contratacdo dos meios de pagamento compativeis com a GET
COMMERCE, responsabilizando-se pelo atendimento das exigéncias que venham a ser
efetuadas para contratacdo e assumindo expressamente o risco pela recusa de contratacao
por parte dos fornecedores de servicos;

(j) controlar, por meio de acesso ao Painel Administrativo, o numero de pageviews e
pedidos;
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(k) respeitar e cumprir com todos os direitos de propriedade intelectual da GET
COMMERCE;

(I) responder de forma exclusiva pela guarda de seu login e senha de acesso ao painel
administrativo;

(m) manter niveis apropriados e seguros de programas de protecido, navegador, sistema
operacional e hardware, para prevenir e impedir a invasao por hackers, indenizando e
mantendo a GET COMMERCE indene por eventuais invasdes ao sistema que tenham sido
possibilitadas pelas deficiéncias no sistema de prote¢do do CLIENTE;

(n) responder exclusivamente pelos atos praticados pelos seus prepostos, desenvolvedores,
administradores, representantes, assessores e/ou quaisquer outras pessoas que venham a
ter acesso a conta do CLIENTE na GET COMMERCE;

(o) comunicar a GET COMMERCE, com, no minimo, 3 (trés) dias uteis de antecedéncia, de
quaisquer circunstancias que acarretarao em cargas nao usuais de demanda da plataforma
GET COMMERCE, incluindo, sem limitagdo, campanhas publicitarias, langamento de novos
produtos e/ou exposicado na midia fora do curso normal dos negécios; e

(p) sempre autorizar e disponibilizar os acessos aplicaveis, para que a GET COMMERCE
possa realizar auditoria em sua conta, para verificagdo do cumprimento deste Contrato e do
uso regular dos planos e/ou servigos contratados.

4.2. Sem prejuizo ao disposto na Clausula 4.1 acima, é expressamente proibido ao
CLIENTE utilizar-se da GET COMMERCE para a comercializagcao de produtos que violem,
de qualquer forma, a legislagdo vigente e/ou cuja venda seja restrita, tais como, sem
limitacdo, os seguintes:

(a) programas multiniveis, piramides, “matriz”, software e produtos que infrinjam direitos
autorais, patente, marca comercial, segredo comercial, dentre outros direitos de propriedade
intelectual e programas académicos e/ou desenvolvidos para alguma entidade educacional;
(b) produtos e/ou animais cuja comercializagdo seja proibida e/ou restrita pelo IBAMA,
ANVISA, MINISTERIO DA SAUDE e FORCAS ARMADAS e/ ou qualquer outro érgio
competente;

(c) fogos de artificios e/ou explosivos e/ou armas de fogo;

(d) produtos falsificados e/ou adulterados e/ou moedas e cédulas, falsificadas ou nao;

(e) produtos e/ou servigos relacionados e/ou que incentivem a prostituicdo e/ou a pedofilia
e/ou produtos que promovam violéncia e/ou discriminagcdo de qualquer natureza;

(f) produtos e/ou servigos e/ou conteudo pornografico, comercializagao de produtos e/ou
servicos de conteudo racista e/ou segregatério;



(g) produtos retirados de circulagdo em virtude de determinagcdo governamental,
identificagdes emblematicas de 6rgaos publicos, uniformes e/ou itens policiais ou de uso
restrito das forgas armadas;

(h) itens embargados ou de depositarios fiéis;

(i) softwares ou codigos de programacdo maliciosos (virus, malwares, ou outros que
possam causar danos a sistemas informaticos); e/ou

(j) BITCOIN e outros tipos de moedas eletronicas.
4.3. Fica, também, expressamente vedado ao CLIENTE:

(a) compilar, descompilar, transferir, alterar, ceder, sublicenciar ou alienar, sob qualquer
forma, total ou parcialmente, a plataforma GET COMMERCE;

(b) violar ou tentar violar os mecanismos de seguranga e/ou de restricdo de uso utilizados
pela GET COMMERCE; e (c) nao instalar nem tentar instalar qualquer programa e/ou
aplicativo no software sem autorizacéo prévia e por escrito da GET COMMERCE.

4.4. Autorizar a efetivacdo de auditoria em seus produtos e/ou servigos, especialmente de
terceiros, para verificagdo da regularidade de sua utilizacdo, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DOS SERVICOS, INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

4.5. Indenizar e manter indene a GET COMMERCE, por todo e quaisquer prejuizos sofridos
em decorréncia da utilizagdo equivocada de tais produtos e tais servigos, obrigando-se a
efetuar o pagamento do valor devido no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da
notificagdo, seja judicial ou extrajudicial, ficando facultada a GET COMMERCE a
denunciacao da lide.

4.5.1. Caso sejam apuradas irregularidades, arcar com todos os custos necessarios para a
correta utilizagdo dos produtos e/ou servigos, indicado pela titular dos mesmos, incluindo,
mas nao se limitando a nova contratagao ou regularizagao dos ja existentes.

4.6. O CLIENTE ¢ o unico e exclusivo responsavel pelas operacdes realizadas em sua loja
virtual, incluindo, sem limitagdo, vendas, atendimento, logistica, entrega de produtos,
relacionamento com consumidores, bem como pelo cumprimento de todas as obrigagbes
legais, fiscais, tributarias e regulatérias aplicaveis.

5. OBRIGAGOES DA GET COMMERCE
5.1. Sem prejuizo a todas as demais obrigagdes previstas neste Contrato, a GET
COMMERCE, neste ato, assume, de maneira irrevogavel e irretratavel, as seguintes

obrigacoes:

(a) prestar suporte técnico (sendo isto exclusivamente a apresentacdo de informacdes e
orientagdes sobre a utilizagcado do GET COMMERCE, néo incluindo, sob qualquer hipétese,



fornecimento de treinamentos presenciais, solucdo de problemas envolvendo infraestrutura
de hardware, software de terceiros e/ou comunicacdo, a realizacdo de instalagdes e/ou a
prestacao de demais servigos pela GET COMMERCE) através dos canais de atendimento
da GET COMMERCE, disponiveis no site http://suporte.getcommerce.com.br durante o
horario comercial (9 as 17h), de segunda-feira a sexta- feira;

(b) informar ao CLIENTE, com, no minimo, 3 (irés) dias de antecedéncia, por meio de seus
canais de comunicagao(disponiveis em www.getcommerce.com.br e
https://novidades.getcommerce.com.br), sobre eventuais interrupgcbes necessarias dos
planos e/ou servicos prestados, para ajustes técnicos ou manutencio, extraordinaria ou
ordinaria, que demandem mais de 6 (seis) horas consecutivas de duragéo;

(c) informar ao CLIENTE, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por
meio de seus canais de comunicagdo (disponiveis em www.getcommerce.com.br e
https://novidades.getcommerce.com.br), sobre eventuais interrup¢cdes necessarias dos
planos e/ou servicos prestados, para ajustes técnicos ou manutengdo, extraordinaria ou
ordinaria, que demandem menos de 6 (seis) horas consecutivas de duragao;

(d) realizar manutengbes urgentes ao GET COMMERCE, mesmo que acarretem em
interrupgdo deste, caso seu servidor esteja em risco e/ou vulneraveis, sendo certo que,
nestes casos, fica dispensada a comunicagao prévia de tal interrupgao, tal como prevista
nas Clausulas 5.1(b) e 5.1(c) acima;

(e) retirar imediatamente do ar a plataforma GET COMMERCE, caso receba denuncia de
gue a mesma esta sendo utilizado para praticas ilicitas ou desautorizadas, sendo seu direito
exigir que o CLIENTE adote todas as medidas necessarias para evitar e/ou cessar a
ocorréncia de tais praticas;

(f) disponibilizar, através do site www.getcommerce.com.br, as instrugbes que possibilitem
que a plataforma GET COMMERCE seja utilizado corretamente pelo CLIENTE;

(g) efetuar, quando e conforme considerar aplicavel e/ou adequado, a seu exclusivo critério,
atualizagbes na plataforma GET COMMERCE, destinadas a prevencdo e correcao de
eventuais anomalias, bem como para promover a evolugdo do mesmo; e

(h) para as demais finalidades cabiveis, disponibilizar canal de atendimento para o
CLIENTE, sempre observando suas limitacbes técnicas e estruturais para tanto.

5.2. Para fins de esclarecimento, a GET COMMERCE n&o é responsavel pelas integragdes
da plataforma GET COMMERCE e/ou das plataformas utilizadas pelo CLIENTE ou terceiros
por ele indicados com outros sistemas e/ou operagdes, incluindo, sem limitagdo, outros
Marketplaces.

6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1. Ao utilizar a plataforma, o usuario concorda que, em caso de qualquer dano ou prejuizo
decorrente do uso da plataforma ou de produtos ou servigos vendidos na plataforma, a



responsabilidade total da empresa ndo excedera o valor pago pelo usuario a plataforma nos
ultimos doze meses.

6.2. A GET COMMERCE nao fornece garantias expressas ou implicitas sobre a qualidade,
adequacgao ou desempenho de quaisquer produtos ou servigos vendidos na plataforma. Ao
utilizar a plataforma, o usuario reconhece que o uso da plataforma é por sua prdpria conta e
risco.

6.3. A GET COMMERCE nao sera responsavel por quaisquer danos indiretos,
consequenciais ou punitivos decorrentes do uso da plataforma ou de produtos ou servigos
vendidos na plataforma, incluindo perda de lucros, perda de negdcios, perda de dados ou
danos a reputagao.

6.4. A GET COMMERCE nao sera responsavel por quaisquer atos ou omissfes de
terceiros, incluindo vendedores, compradores ou outros usuarios da plataforma. O usuario é
responsavel por verificar a reputacédo e a adequacao dos produtos ou servigos vendidos por
terceiros na plataforma antes de realizar qualquer transacao.

6.5. A GET COMMERCE néo garante que a plataforma esteja livre de interrupgdes ou erros,
€ Nao seremos responsaveis por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de interrupgdes
no servico, incluindo, mas nao se limitando a, falhas de hardware ou software, manutencéao
de rotina, atualizacbes ou problemas de rede.

6.6. A plataforma é fornecida 'tal como estd', sem garantias de qualquer tipo, expressas ou
implicitas. Nao seremos responsaveis por quaisquer danos, perdas ou reclamagdes
decorrentes ou relacionados com o uso da plataforma, incluindo, mas nao se limitando a,
danos diretos, indiretos, incidentais, especiais ou consequenciais.

6.7. O CLIENTE reconhece que a GET COMMERCE atua exclusivamente como
fornecedora de tecnologia, ndo sendo responsavel pelas operagdes comerciais realizadas
pelo CLIENTE.

7. CHARGEBACK

7.1. Se, a qualquer tempo, um(a) cliente de sua loja acionar seu banco ou a administradora
de seu cartdo de crédito e solicitar chargeback, declinar ou de outra forma recusar qualquer
compra em sua loja (“Chargeback”), se for o caso, a GET COMMERCE deixara de
repassa-lo qualquer valor decorrente dessa operagcao, bem como podera cobrar por
eventuais custos dela decorrente.

7.2. Em caso de chargeback, o vendedor sera o unico responsavel por quaisquer perdas ou
danos decorrentes da transagcao em questdo. A GET COMMERCE reserva o direito de
suspender ou encerrar a conta de qualquer vendedor que receba um numero excessivo de
chargebacks ou cujos produtos ou servigos resultem em um alto niumero de chargebacks.

7.3. A GET COMMERCE ndo se envolve em processos de chargeback envolvendo
empresas de gateway de pagamento. Qualquer disputa, reembolso ou chargeback de



transagdo de pagamento deve ser resolvido diretamente entre o comprador e a empresa de
gateway de pagamento responsavel pelo processamento da transacdo. A GET
COMMERCE nao intermedia contratos de usudarios com gateway de pagamento e nao sera
responsavel por quaisquer perdas ou danos decorrentes de chargebacks, disputas ou
reembolsos de transagdes de pagamento, e o vendedor sera o Unico responsavel por
quaisquer perdas ou danos decorrentes da transagao em questao.

7.4. Ao usar a GET COMMERCE, o usuario concorda em resolver quaisquer disputas ou
questdes relacionadas com chargeback diretamente com a empresa de gateway de
pagamento e isenta a plataforma de e-commerce de qualquer responsabilidade relacionada
com tais disputas

8. SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

8.1. Denomina-se acordo de nivel de servigo (Service Level Agreement — “SLA”), para efeito
do presente Contrato, o nivel de desempenho técnico da GET COMMERCE, sendo este o
indicador de exceléncia técnica da GET COMMERCE, uma vez que nao ha garantia de
nivel de servigo de 100% (cem por cento) do objeto deste Contrato.

8.2. A GET COMMERCE, desde que observadas as obrigagdes a cargo do CLIENTE
previstas no presente Contrato, tem condi¢ao técnica de oferecer e envidara esforgos para
manter, em cada més civil, a plataforma GET COMMERCE operando normalmente por, no
minimo, 99%(noventa e nove por cento) do tempo total contratado pelo CLIENTE. A base
de calculo para o tempo total contratado pelo CLIENTE desconsiderara o montante total de
tempo em que estiverem configuradas quaisquer das seguintes hipoteses:

(a) manutencdo programada dos servidores da GET COMMERCE, nos termos das
Clausulas 5.1(b) e 5.1(c);

(b) manutengbes nao programadas, nos termos da Clausula 5.1(d);
(c) problemas com os links dos provedores de acesso e telecomunicacgéo;

(d) atualizacdo de versdao dos sistemas, desde que previamente informada pela GET
COMMERCE;

(e) suspensao e/ou interrupgado da disponibilizagdo das licencas aplicaveis por decisdo ou
ordem de autoridade competente, nos termos da Clausula 11 abaixo;

(f) quaisquer falhas, interrup¢cdes ou funcionamentos inadequados da plataforma GET
COMMERCE oriundos ou relacionados a descumprimentos contratuais pelo CLIENTE;

(g) quaisquer falhas, interrup¢des ou funcionamentos inadequados da plataforma GET
COMMERCE que sejam de culpa exclusiva ou concorrente e/ou dolo do CLIENTE; e/ou



(h) quaisquer falhas, interrup¢des ou funcionamentos inadequados da plataforma GET
COMMERCE oriundos de atos, fatos ou omissdes de terceiros, fora do controle da GET
COMMERCE.

8.3. O nao atendimento do SLA proposto na Clausula 8.2 acima gera para o CLIENTE o
direito de receber um desconto sobre a mensalidade devida a GET COMMERCE,
exclusivamente com relagdo ao plano que ocorreu a indisponibilidade, na seguinte
proporcao:

(@) 10% (dez por cento) do valor da mensalidade do més de descumprimento, se a
plataforma GET COMMERCE ficar fora do ar em periodo superior a 1,1% (um virgula um
por cento) da base de calculo ajustada, referida acima, e inferior a 2,0% (dois virgula zero
por cento) desta mesma base de calculo;

(b) 20% (vinte por cento) do valor da mensalidade do més de descumprimento, se a
plataforma GET COMMERCE ficar fora do ar em periodo superior a 2,1% (dois virgula um
por cento) da base de calculo ajustada, referida acima, e inferior a 3,0% (trés virgula zero
por cento) desta mesma base de calculo;

(c) 30% (trinta por cento) do valor da mensalidade do més de descumprimento, se a
plataforma GET COMMERCE ficar fora do ar em periodo superior a 3,1% (trés virgula um
por cento) da base de calculo ajustada, referida acima, e inferior a 4,0% (quatro virgula zero
por cento) desta mesma base de calculo; ou

(d) 40% (quarenta por cento) do valor da mensalidade do més de descumprimento, se a
GET COMMERCE ficar fora do ar em periodo superior a 4,0% (quatro virgula zero por
cento) da base de calculo ajustada, referida acima.

8.3.1. Para que nao restem duvidas, quando incide o abatimento sobre a mensalidade
previsto na Clausula 8.3 acima, nao incide qualquer outra penalidade, multa, juros ou
hipotese de rescisdo previsto neste Contrato contra a GET COMMERCE, sendo que a
concessdao de tal desconto sera suficiente para descaracterizar o descumprimento
contratual e afastar quaisquer outras responsabilidades da GET COMMERCE.

8.3.2. A comunicacao do descumprimento do SLA deve ser formalizada pelo CLIENTE junto
a GET COMMERCE no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir do evento.
Findo o prazo de comunicagao, o desconto deixa de ser exigivel.

8.3.3. O desconto previsto na Clausula 8.3 acima é concedido na mensalidade subsequente
ao descumprimento e se fara mediante abatimento proporcional no valor pago
mensalmente.

8.4. O SLA representa uma meta de desempenho técnico e nao constitui garantia de
disponibilidade continua, ininterrupta ou livre de erros da plataforma.



9. BACKUP DA GET COMMERCE

9.1. A GET COMMERCE realizara uma coépia de seguranca (“Backup”) dos dados da
plataforma GET COMMERCE utilizados pelo CLIENTE e mantera tais Backups pelo prazo
de 3 (trés) dias, de modo que, no quarto dia, sera apagado (sem possibilidade de
recuperagao) o primeiro dia gravado, no quarto dia, sera apagado (sem possibilidade de
recuperagao) o segundo dia gravado, e assim sucessivamente. A periodicidade da
realizacdo dos Backups sera a seguinte: (a) Backup abrangendo apenas os dados
realizados diariamente;

92. E permitido ao CLIENTE, sob sua conta e risco, desenvolver e implementar sistema
préprio de Backup, conservagéo dos dados gerados e conteudo armazenado. Nestes casos,
o CLIENTE néo podera utilizar tais dados em desacordo com este Contrato, tampouco com
qualquer finalidade que infrinja qualquer direito de propriedade intelectual e/ou direito
autoral da GET COMMERCE, inclusive aqueles relativos a sigilo e registro.

9.3. A solicitagdo do CLIENTE para que a GET COMMERCE restaure os dados em Backup
sera realizada por meio formal de comunicagao, nos termos deste Contrato, e estara sujeita
a cobranga de remuneracao, pela GET COMMERCE, pela realizagao deste servigo.

9.4. A disponibilizagdo do Backup ao CLIENTE ocorrera em sua conta, acessivel mediante
login e senha de acesso, sendo certo que a GET COMMERCE n&o é responsavel pelo
correto funcionamento do conteudo e/ou dados la disponibilizados.

9.5. A GET COMMERCE nao é responsavel por restaurar dados quando a perda ocorrer
por acdes indevidas, imprecisas e/ou negligentes do CLIENTE, seja por uso indevido do
software ou violagdes de acesso a sua conta e/ou quaisquer outros descumprimentos de
suas obrigacdes aqui previstas.

9.6. Com o término deste Contrato, ndo importando o motivo, (i) imediatamente cessa a
obrigacdo da GET COMMERCE de realizar Backups e/ou de (ii) disponibilizar os dados dos
Backups para o CLIENTE, sendo que, (iii) todos os dados serdo deletados
automaticamente, nos termos da clausula 14 deste Instrumento.

9.7. O CLIENTE declara estar ciente de que o servigo de Backup possui carater meramente
auxiliar, ndo constituindo obrigacdo de guarda permanente de dados, sendo de sua
exclusiva responsabilidade manter coépias préprias das informagdes que considerar
relevantes.

10. DO GOOGLE, FACEBOOK, INSTAGRAM, MARKETPLACES E OUTRAS REDES
SOCIAIS OU AGREGADORES

10.1. A GET COMMERCE nao se responsabiliza, em nenhuma hipotese, por qualquer ato,
fato ou omissdo de sistemas de terceiros, tais como Google, Facebook, Instagram,
Marketplaces e outras redes sociais ou agregadores, incluindo alteragcdes em APls, regras,
politicas ou funcionamento destes sistemas de terceiros, a qualquer tempo, incluindo, sem
limitagcao, a fase de cadastro ou analise, também em qualquer situagdo em que o CLIENTE
incorra em prejuizo proveniente de tais atos, fatos e/ou omissdes.



10.2. A GET COMMERCE nao se responsabiliza pelo pagamento e/ou repasse no caso de
compras realizadas nestes sistemas de terceiros.

10.3. A GET COMMERCE néo se responsabiliza por qualquer dano oriundo da rescisdo do
contrato do CLIENTE com algum sistema de terceiro.

10.4. A GET COMMERCE nao tem qualquer responsabilidade sobre a comunicacao
transacional do cliente final nas compras feitas no Marketplace.

10.5. A GET COMMERCE nao possui qualquer responsabilidade em detrimento das
configuragdes, dados fornecidos e/ou alterados pelo CLIENTE para o funcionamento e
andamento da integracdo com estes sistemas de terceiros. Cabe exclusivamente ao
CLIENTE se atentar sobre as regras especificas de cada sistema de terceiro, que possui
suas proéprias condi¢des de uso.

10.6. A configuragcdo e o cadastro dos produtos em sistemas de terceiros sdo de
responsabilidade do CLIENTE, sendo certo que a GET COMMERCE néo se responsabiliza
por nenhuma hipétese desta configuragao e/ou cadastro, incluindo, sem limitagdo, eventuais
prazos de analise e recusa de produtos.

10.7. Nos casos em que o CLIENTE ja possui integracdo a determinado sistema de
terceiros anterior a celebragdo deste Contrato, o processo de relacionamento de produtos
entre a GET COMMERCE e o sistema de terceiros € de inteira responsabilidade do
CLIENTE.

10.8. O CLIENTE reconhece que integragbes com sistemas de terceiros podem sofrer
alteracgoes, interrupgdes ou descontinuidade a qualquer tempo, sem aviso prévio, nao sendo
de responsabilidade da GET COMMERCE garantir sua continuidade ou funcionamento.

11. DECLARAGOES ADICIONAIS DO CLIENTE

11.1. Sem prejuizo as demais declaragbes previstas neste Contrato, o CLIENTE, neste ato,
declara e garante:

(a) declara que avaliou as funcionalidades da plataforma GET COMMERCE e que estas
atendem, de forma geral, as suas necessidades, ao ponto de concluir que estes atendem as
especificagdes necessarias e desejadas;

(b) que qualquer alteracao na plataforma GET COMMERCE sera entendido como mera
solicitagdo do CLIENTE, sendo que a GET COMMERCE nao tera qualquer obrigacédo de
atender referida solicitagcdo e, em atendendo-a, podera cobrar remuneracéo para tanto, a
titulo de customizacéao da plataforma GET COMMERCE;

(c) que autoriza o0 acesso aos arquivos de sua conta, pela GET COMMERCE, sempre que
necessario e/ou conveniente para o cumprimento dos termos deste Contrato e/ou para
prestacao de suporte técnico;



(d) que a GET COMMERCE nao é responsavel pelo éxito na comercializagdo, sucesso
comercial, bem como qualquer obtencao de lucro do CLIENTE;

(e) que a GET COMMERCE n&o sera responsabilizada por atos, fatos ou omissdes de
terceiros, salvo nos casos previstos em lei, sendo tais situagbes de exclusiva
responsabilidade do CLIENTE.

(f) que é de sua exclusiva responsabilidade a contratagéo e gerenciamento de operadores
de cartdes de crédito e instituicdes financeiras e/ou empresas de cobranca para viabilizar os
meios de pagamento em sua loja virtual; e

(g) que o unico meio valido para controle da quantidade de acessos a pageviews e vendas
€ por meio do relatdrio acessivel por meio do Painel Administrativo.

(h) o CLIENTE fica ciente desde logo que a GET COMMERCE podera utilizar seus dados
para a finalidade de realizar consulta junto aos 6rgaos de prote¢ao ao crédito (por exemplo:
SPC, SERASA e ao Sistema de Informacdes de Crédito (SCR)).

(i) A GET COMMERCE nao sera responsavel por incidentes de seguranga envolvendo
dados pessoais decorrentes de atos, omissdes, configuragdes ou falhas imputaveis
exclusivamente ao CLIENTE.

11.2. O CLIENTE declara que leu, entendeu e esta ciente e de acordo com a Politica de
privacidade, Politica de cookies e o Contrato de Tratamento de Dados, todos disponiveis e
acessiveis pelo https://www.getcommerce.com.br/politicas, que passam a integrar o
presente contrato de forma indissociavel. 11.3. O CLIENTE declara, ainda, que é
responsavel perante a GET COMMERCE por quaisquer danos causados em decorréncia:

(i) da violacao de suas obrigacdes descritas nos documentos acima citados; ou

(i) da violagao de qualquer direito dos Titulares de Dados.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. As Partes acordam que as informag¢des na conta do CLIENTE estdo cobertas por
obrigacdo de sigilo e confidencialidade, ndo podendo a GET COMMERCE divulga-las a
terceiros, sem prévia autorizagdo do CLIENTE.

12.2. Nao obstante o disposto acima, a GET COMMERCE esta expressamente liberada do
cumprimento de tal obrigagéo de sigilo e confidencialidade caso seja requerida a divulgagao
de tais informagdes do CLIENTE em virtude de decisao judicial, arbitral, administrativa e/ou
regulatéria, e/ou ordem de autoridade governamental ou outra autoridade que tenha
jurisdicao sobre a GET COMMERCE e/ou seus representantes. O cumprimento da decisao
e/ou ordem, conforme aplicavel, serd realizado imediatamente e independente de prévia
notificacdo ao CLIENTE.



12.3. Adicionalmente, divulgagdes de informacdes confidenciais do CLIENTE realizadas:
(a) por prepostos, funcionarios e/ou demais representantes do CLIENTE; e/ou

(b) em virtude de agbes criminosas e/ou irregulares de terceiros (hackers); também nao
serdo consideradas como violagbes a esta Clausula 12 e n&o sujeitardo a GET
COMMERCE a quaisquer responsabilidades.

13. SUSPENSAO E/OU INTERRUPGAO

13.1. O CLIENTE expressamente concorda que, caso venha a existir decisdo judicial,
arbitral, administrativa e/ou regulatéria, e/ou ordem de autoridade governamental ou outra
autoridade que tenha jurisdicdo sobre a GET COMMERCE e/ou seus representantes, a
GET COMMERCE podera suspender e/ou interromper o direito de utilizacao da plataforma
GET COMMERCE, de maneira imediata e independente de prévia notificagdo ao CLIENTE,
e, também, sem qualquer responsabilidade imputavel a GET COMMERCE.

14. CANCELAMENTO, RESCISAO, DESATIVAGAO, REEMBOLSO, MULTA RESCISORIA
E PENALIDADES DO CONTRATO.

14.1. A GET COMMERCE oferece planos de assinatura com precgos, caracteristicas e
condi¢cdes especificas para cada modalidade. O CLIENTE podera escolher o plano que
melhor atenda as suas necessidades, conforme informagdes constantes na ficha de
contratacio.

14.2. O Cliente podera optar por contratar o plano anual ou mensal da GET COMMERCE,
sendo que, caso opte pela contratagcdo anual, tera acesso a Plataforma pelo periodo de 12
meses, podendo escolher entre o pagamento a vista ou na modalidade recorrente em até
12 vezes. O pagamento na modalidade recorrente estara sujeito a incidéncia de juros e
outras taxas estabelecidas pelo mercado.

14.3. Caso o cliente opte pela contratagdo do plano anual de forma parcelada, o pagamento
pelos servicos prestados pela CONTRATADA sera realizado pelo CONTRATANTE na
modalidade recorrente, sem utilizacdo do limite do cartdo de crédito do CONTRATANTE.

14.4. A renovacao do plano ocorrera automaticamente apos o término do periodo de 12
meses, € somente podera ser cancelada mediante solicitacdo do Contratante a GET
COMMERCE, com antecedéncia minima de de 5 (cinco) dias antes da data da renovagao.

145. Caso ndo haja solicitagdo de cancelamento, a renovacdo sera efetuada
automaticamente e o Cliente devera efetuar o pagamento correspondente.

14.6. O plano mensal podera ser cancelado a qualquer momento pelo CLIENTE, sem
fidelidade e sem a necessidade de justificativa, mediante solicitagdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, periodo durante o qual os servicos permanecerdo ativos e
devidos.



14.7. A GET COMMERCE reserva-se o direito de alterar os precos e caracteristicas dos
planos de assinatura da Plataforma, desde que informe o Cliente com antecedéncia minima
de 30 dias.

14.8. Em caso de cancelamento do plano mensal, ndo havera reembolso de valores ja
pagos.

14.9. Em caso de cancelamento de um plano anual, na hipétese de desisténcia por parte do
CONTRATANTE, sera devida uma multa rescisoria correspondente a 50% (cinquenta por
cento) do valor sobre o valor restante do periodo contratual vigente.. Contudo, em caso de
cancelamento de renovagao automatica com até 24 horas de antecedéncia antes da data
de renovacao, a GET COMMERCE se abstera de efetuar a cobranca do préximo ciclo.

14.10. Nos casos de rescisdo antecipada ou ndo renovacgédo dos contratos nos termos da
Clausula 12.3, o CLIENTE perdera eventual desconto que Ihe tiver sido concedido em raz&o
do pagamento antecipado (planos mensais ou anuais). Eventual saldo credor ou devedor do
CLIENTE deve ser calculado considerando-se o valor pago e descontando-se:

(i) O valor mensal que seria devido sem o desconto, multiplicado pelo nimero de meses
que perdurou o licenciamento de uso de software principal;

(i) O valor de eventual multa de ida pela rescisdo antecipada, conforme Clausula 12.1.1;

(i) Eventual saldo em aberto em decorréncia da contratagdo de servigos opcionais
posteriores ou ultrapassagem de limites; e

(iv) O valor da taxa de instalagao, salvo isengcao, — se o pagamento adiantado foi referente
ao ano — ou de metade da taxa, se o pagamento adiantado se referiu ao periodo de 6 (seis)
meses.

14.11. Em caso de cancelamento ou cessagao do plano de licenciamento principal por
qualquer motivo, cancelar-sedo, imediatamente, todos os demais servigos opcionais
porventura contratados, todos eles acessorios em relagdo ao principal.

14.12. Fica, também, assegurado a GET COMMERCE o direito de rescindir a qualquer
tempo o presente contrato, independentemente do pagamento de qualquer multa e/ou
indenizagdo caso constate que a opgao de plano escolhido pelo CLIENTE se mostre
subdimensionada para a utilizagdo dada, impedindo que a GET COMMERCE possa
assegurar o padrao de exceléncia por ela pretendidos e o cumprimento do SLA adiante
estabelecido.

14.13. Nos casos de rescisdo antecipada que se apurar saldo credor, a PARTE DEVEDORA
deve pagar o(s) valor(es) devido(s) a PARTE CREDORA no prazo maximo de até 10 (dez)
dias, contados da comunicacéo da rescisido, sob pena das penalidades moratérias previstas
na Clausula 12.5 infra.



14.14. Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia do
presente contrato, sdo aplicaveis as seguintes regras:

(i) deixa de ser aplicavel o eventual desconto concedido em razdo do pagamento
antecipado;

(ii) sobre o valor total, especialmente na hipétese descrita no item (i) da presente clausula,
incidira multa moratéria de 2% (dois por cento);

(iii) juros moratdrios de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia;

(iv) além de, para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias, correcdo monetaria
calculada pela variagdo do IGPM/FGV (ou outro indice oficial que venha a substitui-lo)
desde a data do vencimento, até a data do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em
juizo.

14.15 Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forca do presente contrato
seja paga em atraso e/ou sem a inclusao de multa, juros e corregdo monetaria aplicaveis, a
obrigacédo ndo sera considerada cumprida, ficando a GET COMMERCE autorizada a incluir
as quantias faltantes e/ou os acréscimos nao pagos na mensalidade subsequente.

14.16. Caso seja imposta a GET COMMERCE qualquer multa e/ou penalidade por 6rgaos
e/ou organismos nacionais e/ou internacionais em razao de qualquer conteido armazenado
e/ou disponibilizado pelo CLIENTE, fica desde ja autorizada a incluir esse(s) valor(es) no
aviso de cobranca mensal do CLIENTE.

14.17. O CLIENTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a GET COMMERCE
informara aos orgaos de protecado de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipotese de
atraso igual ou superior a 15 (quinze) dias do pagamento de qualquer verba decorrente do
presente contrato, seja em relacdo ao plano da licenga principal seja em relagdo aos seus
servigos opcionais.

14.18. Independentemente das penalidades moratérias acima elencadas, o atraso no
pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo igual a 7 (sete)
dias apds o vencimento acarretara o bloqueio total DO AMBIENTE ADMINISTRATIVO E DA
LOJA VIRTUAL. Isso significa que o “site” do CLIENTE NAO continuara no ar, e o CLIENTE
NAO tera acesso aos pedidos, reclamagdes e pagamentos, de modo que NAO TERA
condicdes de continuar administrando a sua loja e ndo sera possivel realizar novas vendas.

14.18.1. O atraso no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato por
periodo superior a [30 (trinta) dias] apds o vencimento, acarretara a rescisao de pleno
direito do presente, independentemente de aviso ou notificacdo, autorizando a GET
COMMERCE a suspender a concessao da licenga de software bem como de seus servigos
técnicos opcionais contratados.

14.18.2. Os encargos contratuais vencidos durante o periodo em que o plano e/ou servigo
continuar(em) a ser(em) prestado(s) até a sua interrupcdo serdo devidos integralmente
juntamente com as multas moratéria e compensatéria e sobre o valor total devido incidirao



0s acréscimos aplicaveis previstos neste Contrato, tornando o total assim apurado
prontamente vencido e exigivel.

14.19. Constitui-se, também, em causa de rescisdao de pleno direito do presente contrato,
independentemente de notificagao, o ndo cumprimento por qualquer das partes de qualquer
das demais obriga¢cdes assumidas nas Clausulas 5 e 6 do presente Contrato, salvo nos
casos de rescisao por falta de pagamento que possui regra propria.

14.20. Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por inadimplemento, nos termos da
Clausula 12.9, a parte que der causa a rescisao, salvo nos casos de rescisao por falta de
pagamento que possui regra prépria, fica responsavel pelo pagamento das perdas e danos
causadas a parte inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas em 20% (vinte
por cento) do valor efetivo do contrato, entendendo-se como tal o valor das mensalidades
que tiverem sido pagas pelo CLIENTE a GET COMMERCE nos ultimos 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato ou durante sua vigéncia integral, caso a mesma seja inferior a 12
(doze) meses na data da rescisdo, COM RENUNCIA RECIPROCA DAS PARTES A HAVER
INDENIZACAO COMPLEMENTAR A QUALQUER TITULO OU POR QUALQUER
JUSTIFICATIVA.

14.21.1. Fica expressamente vedado ao CLIENTE pleitear, seja em juizo ou de forma
extrajudicial, por danos especiais, eventuais, imprevistos ou indiretos pela perda de fundo
de comércio ou de lucro cessantes, paralisagao de trabalho, perda de dados, falha ou mal
funcionamento do computador, todos e quaisquer danos e/ou perdas comerciais.

14.22. Todos os demais descumprimentos de quaisquer dos termos e condi¢gdes previstos
neste Contrato resultardo na imputacao de responsabilidade sobre a parte infratora para o
pagamento de todas as perdas e danos oriundos de tal descumprimento, adicionados,
ainda, por uma multa ndo compensatdria, no valor equivalente a 20% (vinte por cento) do
montante das perdas e danos auferidas, nos termos acima referidos.

15. DA REPRISTINAGAO

15.1. Na hipotese de rescisao deste Contrato por inadimplemento do CLIENTE, este podera
solicitar a reativagdo dos servigos, desde que os dados ainda nao tenham sido
definitivamente excluidos.

15.2. A repristinacao do Contrato estara condicionada: (i) a solicitagdo expressa do
CLIENTE; (ii) ao pagamento integral dos valores em atraso, acrescidos dos encargos
aplicaveis; e (iii) a viabilidade técnica, a exclusivo critério da GET COMMERCE.

15.3. Uma vez atendidas as condi¢cdes acima, o Contrato sera restabelecido em todos os

seus termos, e os servicos poderao ser reativados em até 48 (quarenta e oito) horas apoés a
confirmagao do pagamento.

16. DA NAO MANUTENGAO DE DADOS APOS O TERMINO DO CONTRATO



16.1. Com o término do contrato, por qualquer motivo, ou a cessacao do servigcos ofertados
pela GET COMMERCE por iniciativa do CLIENTE, independentemente de qualquer aviso
ou notificacdo, a totalidade dos dados existentes nos servidores da GET COMMERCE
decorrentes desta contratagdo e em todos os servicos adicionais eventualmente
contratados serao automaticamente apagados (deletados), de forma definitiva e irreversivel
e NAO MAIS TERAO CONDICAO DE SEREM RECUPERADOS, CONSIDERANDO-SE
PERDIDOS PARA TODO E QUALQUER EFEITO, sendo certo que os logs permanecerao
preservados conforme prevé o Art. 37 da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protegcao de
Dados (“LGPD”).

16.2. Seus dados poderao ser ainda mantidos pela GET COMMERCE para a finalidade de
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias pela GET COMMERCE ou para o
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

16.3. O CLIENTE autoriza a GET COMMERCE a utilizar sua marca (nome fantasia e
logotipo) para fins institucionais e promocionais, incluindo portfélio, materiais de marketing e
apresentacgoes, durante a vigéncia do Contrato e apds o seu término, podendo o CLIENTE
revogar tal autorizagdo mediante solicitagao formal.

17. OUTRAS AVENCAS

17.1. O CLIENTE concorda e autoriza a divulgacao gratuita, durante a vigéncia deste
Contrato, do seu nome comercial (home fantasia), marca da empresa (logotipo),
compartilhamento de plugins sociais (indicagao da pagina das midias sociais), por meio de:

(a) materiais institucionais impressos da GET COMMERCE, tais como, propostas
comerciais;

(b) materiais digitais e midias eletrénicas, tais como apresentacodes digitais, videos e no site
da GET COMMERCE; e

(c) demais materiais e agbes publicitarias; com a finalidade de desenvolver e reforgcar os
empenhos comerciais da GET COMMERCE, a exclusivo critério desta.

17.1.1. Caso este Contrato seja rescindido e, no momento de tal rescisdo, a GET
COMMERCE ja tiver materiais feitos, nos termos da Clausula 15.1, a GET COMMERCE fica
autorizada a usar referidos materiais, com a finalidade prevista em referida Clausula,
mesmo apds o término da vigéncia deste Contrato, sendo certo, no entanto, que a GET
COMMERCE néao elaborara mais materiais utilizando-se das informagdes e propriedades
intelectuais do CLIENTE.

17.1.2. A utilizagao de referidas propriedades intelectuais e direitos autorais, sob nenhuma
hipétese caracterizam infracdo aos direitos do CLIENTE e/ou de qualquer terceiro, sendo
absolutamente licitas e inquestionaveis tais condutas pela GET COMMERCE.

17.2. O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que nada neste Contrato constitui
qualquer forma de transferéncia de propriedade ou autorizacao de utilizagao (salvo, neste



caso, pelos direitos nao exclusivos aqui expressamente autorizados) de qualquer
propriedade intelectual, tecnologia, know how, software, marca, patente, procedimento,
sistema, cddigo fonte e/ou ferramenta detido, registrado, sujeito a pedido de registro ou, de
qualquer outra forma, sob a posse, propriedade, licenciadas ou cedidas em favor da GET
COMMERCE (e de eventuais outras pessoas juridicas do mesmo grupo econémico da GET
COMMERCE) (“Propriedade Intelectual da GET COMMERCE”). Esta &€ uma relacdo
contratual de licenciamento temporario e n&do exclusivo, cumulado com prestacdo de
servicos, e a GET COMMERCE retém absoluta e integralmente a posse, propriedade e
todos os demais direitos exclusivos quanto a utilizacido e disponibilidade de todas as suas
Propriedades Intelectuais e de todas as demais propriedades intelectuais, lato sensu, que
delas derivam ou se relacionam. Quaisquer violagdes ao disposto nesta Clausula sujeita o
CLIENTE a responsabilizagdo, conforme sejam causados danos, diretos e/ou indiretos,
morais, materiais e intelectuais, e perdas a GET COMMERCE e suas partes relacionadas
ou afiliadas.

17.2.1. Caso o CLIENTE identifique alguma possivel melhoria na plataforma GET
COMMERCE, pode sugeri-la para que, apdés analise e em seu exclusivo critério, pode
implementa-la e libera-la a titulo de atualizagao evolutiva, permanecendo, esta, no entanto,
como Propriedade Intelectual da GET COMMERCE, sem qualquer crédito ou direito
concedido ao CLIENTE.

17.3. O CLIENTE nao podera utilizar a marca, nome, software ou qualquer propriedade
intelectual da GET COMMERCE sem autorizagao prévia e expressa.

18. DO REGISTRO DO CONTRATO

18.1. Uma vez que a presente contratagdo pode ser exclusivamente celebrada por meio
eletrébnico de modo que nessa hipétese inexiste via contratual assinada, para efeito de
assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do CLIENTE quanto as clausulas e
condicbes que regem a presente contratacdo, bem como para efeito de publicidade e
conhecimento de terceiros, o presente contrato padrdo, suas subsequentes alteracbes
poderdo ser registradas no Cartdrio de Oficio de registro civil e tabelionato de notas —
Camobi em Santa Maria - RS, bem como exibidos no “site” www.getcommerce.com.br,
sendo suficiente a divulgacao publica através do sitio eletrébnico da GETCOMMERCE;

18.2. A GET COMMERCE reserva o direito de modificar ou atualizar estes Termos de Uso a
qualquer momento, a critério exclusivo, mediante comunicagao prévia ao CLIENTE, por
meio dos canais oficiais da GET COMMERCE. E responsabilidade do usuario revisar
periodicamente estes Termos de Uso junto ao sitio eletronico da GET COMMERCE para se
manter atualizado sobre quaisquer mudancas ou atualizagées.

18.2.1. O presente contrato padrao cancela e substitui o anterior registrado no Cartério de
Oficio de registro civil e tabelionato de notas — Camobi em Santa Maria — RS, sendo que, A
GET COMMERCE nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos decorrentes de
alteragbes nos Termos de Uso ou da suspensdo, modificagdo ou descontinuagdo de
qualquer aspecto da plataforma, desde que realizadas nos termos deste Contrato.



18.3. Caso ocorra a extincdo da oferta de algum dos planos e/ou servigos técnicos
correlatos contratados durante as sucessivas renovagdes do presente Contrato, a sua
continuidade ficara a exclusivo critério da GET COMMERCE. Caso a GET COMMERCE
opte por continuar com tal plano e/ou servigo, tal plano e/ou servigo sera regulado pelos
termos e condi¢des aplicaveis a este imediatamente a sua extingao, inclusive com relagao a
ficha de contratacao.

18.4. No caso dos termos da Clausula 16.3 acima, ocorra a continuidade da prestacao
desse(s) servigo(s), essa prestacao sera regulada:

18.4.1. Pelas disposi¢des contratuais especificas relativas ao servigo especifico vigentes
por ocasiao da ultima oferta de sua prestacao, e aferiveis pelo ultimo contrato registrado por
meio do qual o servigo foi ofertado, €;

18.4.2. Pelas disposi¢des genéricas aplicaveis a todos os servigos prestados constantes do
contrato vigente na data de inicio de vigéncia de cada periodo de renovagao.

18.5. As disposicbes referentes ao novo contrato serdo consideradas aceitas e em vigor
caso, disponibilizacdo do contrato e da nova versdo no website da GET COMMERCE, o
CLIENTE continue se utilizando dos servigos objetivados.

19. DISPOSIGOES GERAIS

19.1. Para o esclarecimento de possiveis duvidas em relagdo a terminologia técnica
utilizada e que possa ser relevante para a interpretagao do presente Contrato, prevalecerao
as definigdes constantes do glossario existente no site http://ajuda.getcommerce.com.br.

19.2. Todas as notificacbes e/ou demais comunicacbes atinentes ao presente Contrato
serao feitas por escrito e entregues para os dados de contato da Parte aplicavel, conforme
disposto na ficha de contratacdo (ou em seu cadastro atualizado, desde que tenha sido
implementado o procedimento correto, nos termos deste Contrato). Comunicagdes entre as
Partes, inclusive com relagdo as eventuais notificacdes formais, nos termos deste Contrato,
poderao ser realizadas por meio de envio de e-mail para aquele constante da ficha de
contratacdo (conforme atualizada), desde que seja enviado com o devido comprovante de
recebimento pelo destinatario.

19.3. Este Contrato, em conjunto com a ficha de contratagéo, constituem o acordo integral
entre as Partes e substituem todos os outros acordos, propostas e entendimentos, verbais
ou escritos, celebrados por e entre as Partes. Nenhuma Parte sera vinculada por qualquer
entendimento ou declaragdo prévia ou atual com relacdo ao objeto deste Contrato, e
nenhuma alteragdo ou modificagdo de qualquer disposicdo deste Contrato tera efeito a
menos que efetuada por escrito e assinada por todas as Partes (salvo aquelas alteragdes
autorizadas para ocorrerem por via eletrdnica, mediante solicitacbes realizadas no Painel
Administrativo).

19.4. Todas as disposicoes aqui contidas deverao ser interpretadas de forma a cumprir,
valida e efetivamente, as Leis aplicaveis; ndo obstante, caso qualquer disposicdo aqui



contida seja considerada proibida ou invalida nos termos das Leis aplicaveis, a referida
disposicao devera ser considerada ineficaz na exata propor¢cao dessa proibicdo ou
invalidade; ficando entendido que, nesse caso, esse fato ndo afetara os demais termos
dessa disposigcdo ou de outras disposicbes deste Contrato, a menos que a disposicdo
proibida ou invalida seja tado essencial para este Contrato a ponto que se presuma que as
Partes nao teriam celebrado este Contrato sem essa disposigao invalidada.

19.5. A falha por uma das Partes, a qualquer tempo, em fazer valer o cumprimento rigoroso
de qualquer disposi¢cao deste Contrato ndo devera ser interpretada como uma renudncia ao
seu cumprimento futuro e nao afetarda de nenhuma maneira seus direitos de exigir o
respectivo cumprimento. Ademais, a renuncia de pleitear o cumprimento deste Contrato
apo6s qualquer violagado de uma disposicao deste instrumento por uma Parte ndo devera ser
considerada ou tratada como uma renuncia a qualquer violacido posterior dessa disposi¢cao
ou uma renuncia ou novagao da propria disposi¢cao, salvo se manifestada por escrito e
assinada pela referida Parte.

19.6. Este Contrato é celebrado de forma irrevogavel e irretratavel e vinculara e revertera
em beneficio das Partes e seus respectivos herdeiros, sucessores e cessionarios
autorizados. Nenhuma das Partes podera diretamente ceder ou transferir, a qualquer
terceiro, quaisquer dos seus direitos e obrigagcdes nos termos deste Contrato sem o
consentimento prévio e por escrito das demais Partes, salvo pela GET COMMERCE, que
podera ceder e/ou transferir este Contrato, total ou parcialmente, direta ou indiretamente,
para qualquer outra pessoa juridica que pertenga ao seu grupo econémico.

19.7. Este Contrato, assinado pelas Partes, em conjunto com 2 (duas) testemunhas,
constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos da legislagdo processual civil em vigor e,
ainda, sujeita as Partes a execugao especifica das suas respectivas obrigagbes aqui
contidas, sem qualquer prejuizo de, cumulativamente.

20. DO FORO

20.1. As Partes elegem o foro da Comarca de Santa Maria, Estado do Rio Grande do Sul,
como unico competente para dirimir quaisquer duvidas, questbes, controvérsias e/ou
disputas referentes ao presente Contrato e quaisquer dos termos, condicdes, direitos e/ou
obrigagdes aqui dispostos, inclusive com relagdo a sua existéncia, validade e eficacia, com
exclusdo de todos os demais, por mais privilegiados que sejam. E assim, por estarem justas
e acordadas, as Partes firmam o presente instrumento, podendo ser assinado via digital
com o aceite, ou via fisica em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um sé efeito legal.
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